
MEITETSU μ's Card 個人情報の取扱いに関する特約 

 

 

第１条（名古屋鉄道への個人情報の提供及び利用に関する同意） 

１．会員等は、当社が保護措置を講じた上で、名古屋鉄道に対し、名古屋鉄道における会員

管理、および μstar ポイントサービスの提供を目的として、下記の個人情報を提供し、

名古屋鉄道がこれを利用することに同意します。 

(1) 三井住友カード会員規約等に基づき当社に届出のあった情報若しくは会員が当社に提

出する書類等に記載されている情報 

(2) 本カードの申込により発行されるカードの番号・有効期限および変更後のカード番

号・有効期限 

(3) カード会員番号が無効となった事実（但し、その理由は除く） 

(4) カード会員資格の喪失（但し、その理由は除く） 

(5) 本カード申込に対する審査の結果（但し、その理由は除く） 

２．会員は、当社が保護措置を講じた上で、名古屋鉄道の事業における、①新商品情報のお

知らせ、関連するアフターサービス、②市場調査・商品開発、③宣伝物・印刷物・メー

ルマガジンの送付等の営業案内、④会員情報および利用動向の把握・分析およびそこか

ら得られた情報の利用、ならびに個人を特定できない状態に加工したうえでの第三者へ

の提供、⑤会員からのお問合せに関する対応を目的として、前項(1)の個人情報を提供

し、名古屋鉄道がこれらを利用することに同意します。 

３．会員は、前項の同意の範囲内で名古屋鉄道が当該情報を利用している場合であっても、

名古屋鉄道に対しその中止を申出ることができます。 

名古屋鉄道株式会社 

〒450―8501 愛知県名古屋市中村区名駅一丁目 2 番 4 号  

Tel 052―571―2111 

 

第２条（当社への個人情報の提供及び利用に関する同意） 

１．会員は、名古屋鉄道が保護措置を講じた上で、当社に対し、「個人情報の取扱いに関する

同意条項」第 1 条第 1 項記載の目的のために、下記の個人情報を提供し、当社がこれを

利用することに同意します。 

(1) 会員規約等若しくは会員と名古屋鉄道間の契約等に基づき 名古屋鉄道 に届出のあ

った情報または会員が名古屋鉄道に提出する書類等に記載されている情報 

(2) 名古屋鉄道における会員の会員資格及びこれに関連する情報 

２．会員は、名古屋鉄道が保護措置を講じた上で、当社に対し、「個人情報の取扱いに関する

同意条項」第 1 条第 2 項記載の目的および名古屋鉄道の事業に関する①新商品情報のお

知らせ、関連するアフターサービス、②市場調査、商品開発および③宣伝物・印刷物の



送付等の営業案内④会員からのお問合せに関する対応を目的として、前項(1)に定める個

人情報を提供し、当社がこれを利用することに同意します。 

３．会員は、前項の同意の範囲内で当社が当該情報を利用している場合であっても、当社に

対しその中止を申出ることができます。但し、カードまたはご利用代金明細書に同封さ

れるご案内等の送付を除きます。中止の申出は「個人情報の取扱いに関する同意条項」

第 10 条第 1 項記載の連絡先に行うものとします。 

 

第３条（名古屋鉄道における共同利用に関する同意） 

会員は、名古屋鉄道が保護措置を講じたうえで、名古屋鉄道および名鉄グループ企業のそれ

ぞれの事業等における、①μstar ポイントサービスの提供などカードの基本的な機能や各種

サービスの提供、②名鉄グループ企業各社の事業における市場調査、商品開発、③名鉄グル

ープ企業各社の事業における宣伝物・印刷物・メールマガジンの送付等の営業案内を目的と

して、会員の個人情報（第 1 条第 1 項(1)に定める情報。）について、名鉄グループ企業と共

同利用することに同意します。なお、会員は、これらの営業案内を希望しない場合には、カ

ード、ご利用代金明細書およびこれに同封されるご案内などを除き、名古屋鉄道および名鉄

グループ企業に対しその中止を申し出ることができます。 

 

第４条（共同利用の目的外の利用禁止） 

名鉄グループ企業各社は、会員等の個人情報を厳正に管理し、その保護に十分な注意を払う

とともに、本特約に定める目的以外には利用しないものとします。 

 

第５条（共同利用する者の範囲） 

名鉄グループ企業の名称・事業内容・住所・電話番号は、ホームページ

（https://mustar.meitetsu.co.jp/policy/common_use/）でご確認いただけます。 

 

第６条（共同利用における個人データ管理について責任を有する者） 

前条による名鉄グループ企業において共同利用する個人情報の管理について責任を有する者

は、名古屋鉄道とします。名古屋鉄道の住所および電話番号、代表者の氏名は、本特約の末

尾に記載しております。 

 

第７条（開示請求等のお問合せ先） 

第３条による共同利用により名古屋鉄道が取得する会員の個人情報の開示・訂正・削除請求

等についてのお問合せ先は、本特約の末尾に記載しております。 

 

第８条（共同利用者の関係） 

第３条による共同利用は、名鉄グループの範囲で行い、それ以外の第三者との間では共同利



用をしないものとします。 

 

第９条（共同利用する個人情報の取扱いに関する事項） 

名鉄グループ企業は、共同利用における会員の個人情報の取扱いについて、漏えい防止措置

をとり、目的外の加工、利用、複写、複製等を行いません。 

 

第１０条（共同利用する個人情報の取扱いに関する取決めが遵守されなかった場合の措置） 

名鉄グループ企業が本特約に定める事項を遵守しなかった場合は、速やかに共同利用を中止

するものとします。 

 

第１１条（共同利用する個人情報に事件・事故が発生したときの報告・連絡に関する事項） 

名鉄グループ企業が共同利用している個人情報につき漏えい等の事故が生じたときは、当該

会員に対して速やかに報告するものとします。 

 

第１２条（共同利用を終了する際の手続き） 

名鉄グループ企業が共同利用を終了したときは、名鉄グループ企業各社は、速やかに保有す

る個人情報を廃棄するものとします。 

 

 

個人情報に関するお問合せ先 

名古屋鉄道株式会社 

450―8501 愛知県名古屋市中村区名駅一丁目 2 番 4 号  

Tel 052―571―2111 

代表取締役社長：髙﨑 裕樹 

 


